
Bienvenidos
Salud Mental Infantile

Ayudamos a los jóvenes a alcanzar el bienestar de la salud mental
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Bienvenidos a Camber,

Nuestros programas de tratamiento están específicamente 
diseñados para ayudarle a usted y a su familia durante uno de 
los momentos de mayor necesidad . Ofrecemos una combinación 
única de compasión y experiencia que hace posible que los 
jóvenes se expresen terapéuticamente y desarrollen habilidades 
sociales y emocionales .

Cada año, Camber proporciona tratamientos psiquiátricos 
seguros y eficaces a miles de jóvenes a través de hospitales de 

cuidados intensivos y programas de tratamiento residencial . Contamos con 
profesionales expertos de la psiquiatría, de la medicina y de la salud del 
comportamiento . Ellos crean una experiencia enriquecedora, terapéutica 
y reflexiva, junto con un plan de tratamiento adaptado para satisfacer las 
necesidades individuales de su hijo . Camber utiliza enfoques de tratamiento 
innovadores y basados en la evidencia al igual que modelos de mejores 
prácticas para garantizar la seguridad y el bienestar de cada niño .

En Camber, nuestra dedicación al cuidado de su hijo y su familia es un valor  
que se encuentra profundamente arraigado en los cimientos de toda  
nuestra organización . Siempre nos realizamos la siguiente pregunta:  
“¿Qué querría yo para mi hijo?” . Además de comprometernos con este  
estándar de responsabilidad, Camber mantiene la acreditación  
de la Joint Commission, la agencia de acreditación sanitaria más antigua  
y prestigiosa del país . Además, nos asociamos con los líderes nacionales  
del bienestar infantil cuyo objetivo es mejorar el bienestar de los niños,  
como la Fundación Annie E . Casey y Child Trends, para perfeccionar  
las mejores prácticas .

Nuestro equipo se esfuerza por garantizar que su experiencia con Camber 
sea beneficiosa para su hijo y su familia. Un aspecto importante del 
tratamiento de cada niño es que permanezca conectado con sus cuidadores 
y su familia, y usted desempeña un papel importante para ayudar a su hijo 
a alcanzar su máximo potencial en el tratamiento . Queremos que sepa que 
nuestro equipo de profesionales está siempre disponible y dispuesto a 
ayudar .

Gracias por darnos la oportunidad de trabajar con usted y cuidar de su hijo .

Cordialmente,

Robert (Bobby) Eklofe 
President, Camber
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Camber ofrece dos niveles de tratamientos
Camber ofrece dos niveles de tratamiento para jóvenes de entre 6 a 18 años que luchan contra 
la depresión, la ansiedad, los pensamientos suicidas, los impactos del trauma y otros problemas 
relacionados a la salud mental o al comportamiento .

HOSPITALIZACIÓN DE AGUDOS
Cuando un joven sufre una emergencia de salud mental, es fundamental que acuda a terapia 
y reciba servicios médicos para su estabilización inmediata . Nuestros equipos a cargo del 
tratamiento trabajan para estabilizar a los jóvenes y darles herramientas para afrontar los 
problemas a fin de ayudarles a volver a su casa de forma segura y continuar con  
el tratamiento de forma ambulatoria . 

TRATAMIENTO RESIDENCIAL
Los jóvenes se benefician de servicios clínicos intensivos a largo plazo en un entorno estructurado, 
similar al del hogar, con supervisión y apoyo las 24 horas del día por parte de médicos y personal 
capacitado. Nuestro equipo a cargo del tratamiento enseña a los jóvenes a identificar y regular 
las emociones . Asimismo, el equipo les ofrece a los pacientes la oportunidad de poner en práctica 
estas nuevas habilidades durante las salidas comunitarias con fines recreativos y educativos.

Tanto en el entorno hospitalario como en el residencial, utilizamos tratamientos basados en 
la neurociencia que enseñan a los jóvenes a conocer su cerebro y a identificar los factores 
desencadenantes, a regular las emociones y a desarrollar habilidades para aumentar la capacidad  
de recuperación . Camber se encarga de que, al recibir el alta, los jóvenes cuenten con herramientas 
prácticas y recursos que garantizan el éxito de los pacientes .

Trabajamos con las 
principales compañías 

aseguradoras de 
Kansas y Missouri.
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Que esperar

PROCESO DE ADMISIÓN Y DE DERIVACIÓN
Durante el proceso de admisión, se le pedirá que complete una serie de formularios, incluyendo 
consentimientos e información demográfica. También se le pedirá que proporcione una lista de 
contactos de cualquier familiar importante o personas de apoyo positivo con las que su hijo  
quiera tener contacto durante el tratamiento con nosotros .

Aceptamos derivaciones y admisiones de clientes nuevos las 24 horas del día, los 7 días  
de la semana . Para iniciar el proceso de derivación o admisión, póngase en contacto con el 
departamento de Admisiones de Camber llamando al (913) 890-7468 o mandando  
un correo electrónico a admissions@cambermh.org. Nuestro departamento de Admisiones 
gestiona las derivaciones para todos los centros de Camber en Kansas City, KS; Wichita, KS;          
y Hays, KS .

QUÉ TRAER A LA HORA DE REALIZAR LA ADMISIÓN
Por favor, traiga los siguientes artículos en la admisión de su hijo en un centro  
de tratamiento de Camber:

• Información sanitaria y registros de vacunación; si cuenta con ellos

• Healthcare insurance card; if applicable

• Lista de medicamentos

Tratamiento residencial: Elementos adicionales que deberá traer
Artículos adicionales que debe traer si ingresa a su hijo en uno de nuestros programas de 
tratamiento residencial (esto no aplica para los pacientes de los programas de hospitalización):

• Ropa interior - al menos 7 juegos

• Ropa - suficiente para 1 semana

• Zapatos y pantuflas

• Otros artículos que el niño considere importantes (peluche, libros, fotos, etc .)

Tratamiento hospitalario: No se necesitan artículos adicionales.
Para el tratamiento hospitalario, Camber proporcionará a cada niño ropa segura y lavada por un 
servicio profesional de lavandería . No dude en preguntar si tiene alguna duda adicional sobre  
los artículos que su hijo pueda necesitar durante su estancia .

Artículos prohibidos en todos los programas de tratamiento
Para garantizar la seguridad de todos los clientes, los siguientes artículos no están permitidos en 
ninguna de nuestras instalaciones . Si tiene razones para considerar que uno de estos artículos 
prohibidos debe ser permitido, por favor solicite hablar con un administrador .

• Dispositivos electrónicos: celulares, iPods, iPads, reproductores mp3, laptops, tabletas, 
videojuegos, CDs, DVDs, etc

• Libros/revistas con contenido de violencia o pornografía

• Cuadernos de espiral, carpetas, portaminas, bolígrafos y gomas de borrar

• Billeteras, identificaciones personales y tarjetas de crédito/débito

• Joyas, incluidos los piercings corporales
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• Artículos personales: cosméticos, esmalte de uñas, horquillas para el pelo de metal, bandanas, 
   secadores de pelo, plancha/rizadora de pelos, etc .

• Objetos peligrosos: armas de fuego, objetos punzantes (cuchillos, alfileres, agujas, maquinitas 
de afeitar, artículos para tejer/hacer crochet, etc .), tabaco, drogas, sustancias que contengan 
alcohol o inhalantes tóxicos, cuerdas, cadenas, esposas o cualquier otro objeto que pudiera 
causar daño

Camber no se hace responsable de los objetos perdidos o robados.

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES
Para asegurar el nivel de supervisión y cuidado necesario en nuestros centros de internación 
hospitalaria, utilizamos el programa Safe Lines, un sistema de vigilancia electrónica . Este sistema 
de detección de movimiento no intrusivo garantiza la seguridad de nuestros clientes al tiempo 
que proporciona privacidad y permite a los jóvenes moverse libremente . Todos los centros donde 
se ofrecen tratamientos hospitalarios y residenciales tienen acceso a las unidades educativas y a 
las salas de visitas . Al entrar en nuestras instalaciones, un recepcionista le dará la bienvenida, y lo 
dirigirá a una zona segura para completar el proceso de admisión . Fuera del horario de atención, 
puede tocar el botón de llamada en la entrada principal y un empleado de Camber le dará acceso 
a las instalaciones .

Ofrecemos servicios tales como acceso sin llave, sistemas de puertas en capas, muebles 
resistentes a la manipulación y mobiliarios, electrodomésticos, equipos, accesorios y más con 
características para evitar las lesiones a fin de garantizar la seguridad de su hijo. También exigimos 
elevadas proporciones de personal-paciente y continuamente controlamos las proporciones y 
brindamos supervisión para garantizar el máximo cuidado de las necesidades de su hijo .

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA COVID-19
Camber sigue todas las directrices de los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades y del departamento de salud local para prevenir la propagación de la COVID-19 
en nuestros centros de tratamiento . Actualizamos regularmente nuestras políticas de control 
de infecciones a medida que recibimos nueva información por parte de estas autoridades y 
proporcionamos a todo el personal y a los clientes los equipos de protección personal (EPP)  
y la capacitación necesaria .

VISITAS Y LLAMADAS TELEFÓNICAS
Visitar y llamar a su hijo a lo largo de su tratamiento tiene efectos terapéuticos y beneficiosos, 
y se permite a diario . Durante el proceso de admisión, el terapeuta que se le asigne al niño le 
proporcionará al tutor legal un código de acceso que podrá compartir con otros familiares y 
amigos que deseen tener comunicación con el niño durante su tratamiento . Se deberá presentar 
este código cada vez que se realice una llamada telefónica o una visita .Además, el terapeuta que 
se le asigne a su hijo le proporcionará los horarios específicos del programa para realizar visitas 
y llamadas telefónicas, ya que normalmente pedimos que las llamadas y las visitas se realicen en 
los horarios de la escuela (para los programas de tratamiento residencial), de las comidas y de las 
actividades .

Si sufre alguna circunstancia atenuante y necesita contactarse con su hijo fuera de eso horarios, 
hágaselo saber al terapeuta a cargo de su hijo . Solicitamos que todas las llamadas telefónicas se 
limiten a 10 minutos para permitir que todos los jóvenes puedan recibir las llamadas . En épocas de 
gran volumen de visitas, podemos pedirle que limite su visita a una hora para permitir que tantos 
pacientes como sea posible pasen tiempo junto con su familia .
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CORREO
Fomentamos el uso del correo personal para que su hijo mantenga el contacto con sus familiares 
y amigos . Si bien su hijo podrá recibir correspondencia por parte de personas aprobadas por 
usted, el terapeuta de su hijo revisará todo el material para comprobar que el contenido sea 
apropiado . Cualquier correspondencia que se considere perjudicial para su hijo o para otros 
niños podrá ser retenida y usted será notificado inmediatamente. Su hijo no tendrá acceso al 
correo electrónico ni a las redes sociales mientras esté en Camber . Por favor, envíe el correo a la 
dirección correspondiente de los centros de Camber (veáse la página 8) y diríjalo a la atención de 
su hijo .

SERVICIOS PASTORALES
Se alienta a todos los niños a que practiquen sus creencias religiosas o espirituales, siempre y 
cuando su observancia no suponga una amenaza clínica para su seguridad o la de los demás .  
En el momento de la admisión, indique la preferencia religiosa de su hijo . En el caso de que 
no pueda proporcionar apoyo pastoral, podemos ofrecer servicios pastorales voluntarios y no 
confesionales, a petición de la parte interesada .
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Nuestros centros
Nuestras instalaciones fueron diseñadas a fin de ofrecer un entorno adecuado para los niños que 
fomente las interacciones positivas y la creatividad para ayudar a cada niño a alcanzar su máximo 
potencial en el tratamiento . Todo esto se realiza teniendo en cuenta los más altos estándares de 
seguridad . Camber administra los siguientes centros de hospitalización de agudos y de tratamiento 
residencial, los cuales prestan servicios a los niños de Kansas y Missouri .

Camber Kansas City (tratamiento hospitalario y residencial)
4300 Brenner Drive
Kansas City, KS 66104
Recepción: (913) 334-0294
Acreditado por The Joint Commission

Camber Wichita (tratamiento hospitalario)
1507 W . 21st Street North
Wichita, KS 67203
Recepción: (316) 221-7310
Acreditado por The Joint Commission

Camber Hays (tratamiento residencial)
205 E . 7th Street
Hays, KS 67601
Recepción: (785) 624-6000
Acreditado por The Joint Commission

INFORMACIÓN DE CONTACTO IMPORTANTE
Durante la estancia de su hijo en Camber, el terapeuta asignado será su principal punto  
de contacto y enlace con el plan de tratamiento . Puede ponerse en contacto con cada terapeuta 
llamando a la recepción del centro de su hijo . Si el terapeuta de su hijo no está disponible, deje 
un breve mensaje de voz y alguien le devolverá la llamada lo antes posible . Puede ponerse en 
contacto con el Coordinador de Servicios Sociales y de Bienestar asignado a su hijo para obtener 
más información . Su información de contacto se proporcionará cuando su hijo sea admitido  
en el centro .

KANSAS MISSOURI

Hays

Wichita

Kansas  City
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El tratamiento de su hijo

EVALUACIÓN
Los miembros de nuestro equipo multidisciplinar a cargo del tratamiento llevarán a cabo una 
evaluación inicial exhaustiva en las 24 horas posteriores a la admisión en un hospital o en las  
72 horas hábiles posteriores a la admisión en un programa residencial . Esta evaluación 
proporciona información sobre su hijo, los problemas que presenta y sus preocupaciones . Aunque 
algunas preguntas pueden parecer personales, lo alentamos a que las comparta con el equipo a 
cargo del tratamiento de su hijo de la manera más abierta y honesta posible, ya que la información  
que puede parecer insignificante puede ser crucial para que comprendamos mejor a su hijo.

En los días siguientes, se realizarán evaluaciones adicionales para determinar qué tipo de 
atención y servicios especializados pueden beneficiar a su hijo. La fase inicial incluye evaluaciones 
psiquiátricas, de enfermería y de admisión. Un médico realizará un examen físico completo a 
cada niño . Si es necesario, se pueden solicitar más pruebas, como evaluaciones de dependencia 
química, dietéticas o psicológicas y psicofarmacológicas .

NUESTROS SERVICIOS
Ofrecemos un tratamiento centrado en el paciente, con un enfoque que respalda y fomenta la 
participación de la familia a lo largo del proceso del tratamiento . Creemos que los padres/tutores 
son personas esenciales en el proceso de planificación del tratamiento y pueden dar el mejor 
apoyo al cuando participan en la terapia y en la planificación del alta.

La siguiente lista detalla los servicios disponibles para su hijo mientras está bajo nuestro cuidado . 
Recuerde que un miembro de nuestro equipo está siempre disponible para responder a cualquier 
pregunta que pueda tener durante el tratamiento de su hijo .

TERAPIA FAMILIAR
El objetivo fundamental del tratamiento llevado a cabo por el terapeuta es el de fortalecer el 
sistema familiar . Los terapeutas trabajan para mejorar la comunicación, aumentar la capacidad de 
la familia para ayudar a su hijo y comprender de la mejor forma posible los problemas de salud 
mental y las preocupaciones relacionadas al comportamiento .

TERAPIA INDIVIDUAL
Nuestros terapeutas licenciados ayudan a su hijo a identificar y comprender sus retos 
interpersonales y a aprender nuevas habilidades para lidiar con el estrés . El objetivo general de la 
terapia individual es mejorar la calidad de vida de su hijo .

TERAPIA GRUPAL
Nuestros terapeutas trabajan con un grupo de clientes para mejorar las habilidades sociales, 
reforzar la capacidad de afrontar los problemas y fortalecer la comunicación . Esto puede 
realizarse mediante terapias tradicionales o mediante terapias expresivas como el arte,  
la música o la recreación .

ADMINISTRACIÓN DE LA MEDICACIÓN
Un médico matriculado evaluará a su hijo. Se pedirá información sobre la medicación, si fuese 
necesario, y si usted lo permite, para garantizar la mejora de los síntomas .
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CUIDADOS DE ENFERMERÍA
Las enfermeras registradas (RN) y las enfermeras prácticas licenciadas (LPN) atienden las 
necesidades psiquiátricas, conductuales y médicas de su hijo .

EDUCACIÓN FAMILIAR
Nuestro equipo a cargo del tratamiento le proporcionará información y recursos sobre diversos 
comportamientos, administración de la medicación, técnicas de desescalada, procedimientos de 
tiempo fuera y enfriamiento y regulación de las emociones . Les ayudamos a usted y a su familia a 
entender mejor el proceso de tratamiento y a desarrollar las herramientas necesarias para seguir 
apoyando a su hijo una vez que salga de nuestro centro .

EDUCACIÓN CONDUCTUAL
Nuestro programa de comportamiento prosocial está diseñado para promover la responsabilidad 
y la autoestima, medir la motivación y potenciar las opciones positivas . Su hijo aprenderá sobre 
nuestra matriz S .T .A .R . [del inglés Safety, Trust, Accountability y Respect] diseñada para enseñar 
las expectativas de Seguridad, Confianza, Responsabilidad y Respeto.

ACTIVIDADES PSICOEDUCATIVAS Y GRUPALES
Todas las actividades son dirigidas por profesionales formados en la salud conductual . Las 
actividades incluyen ejercicios educativos, entrenamiento en el manejo de la ira, desarrollo  
de habilidades sociales y empatía, juegos terapéuticos, ejercicio recreativo, entre otros . 

LABORATORIOS DE APRENDIZAJE
Los jóvenes participan en una variedad de actividades educativas para ayudarles a comprender  
y fortalecer su cerebro . También aprenden sobre los impactos del estrés tóxico y cómo regular  
sus emociones en situaciones difíciles .

EL EQUIPO A CARGO DEL TRATAMIENTO
Los clientes participarán en el proceso de planificación del tratamiento mientras estén en Camber. 
El equipo que realiza el tratamiento, bajo el liderazgo de un psiquiatra matriculado, representa el 
personal multidisciplinario que proporcionará atención y que estará a cargo de la coordinación 
de los servicios para su hijo y su familia . El equipo a cargo del tratamiento estará compuesto 
principalmente por un psiquiatra, un terapeuta, una enfermera y profesionales formados en la 

salud conductual, pero el equipo puede 
ampliarse para incluir a un psicólogo, un 
farmacéutico, un pediatra, una enfermera 
registrada de práctica avanzada, un 
dietista, un terapeuta certificado y/o un 
especialista en comportamiento .

Si bien sabemos que la hospitalización o 
el inicio del tratamiento residencial puede 
resultar difícil para la familia, es importante 
saber que se comienza a planear el 
tratamiento y el alta de forma inmediata 
a la admisión. Un terapeuta de Camber se 
pondrá en contacto con usted en un plazo 
de 24 horas desde el ingreso de su hijo en 
uno de nuestros hospitales y en un plazo 
de 72 horas desde la admisión de su hijo en 
uno de nuestros programas residenciales 
para obtener información y contribuciones .
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FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO A CARGO DEL TRATAMIENTO

Psiquiatra
El psiquiatra es un médico que se encarga de dirigir y coordinar la atención que brinda el equipo 
a cargo del tratamiento . El psiquiatra puede recetar la medicación y/u ordenar los procedimientos 
que considere adecuados para el tratamiento de su hijo y obtendrá el consentimiento de los 
padres/tutores para llevarlo a cabo .

Psicólogo
Un psicólogo es un profesional de la salud mental con formación especializada en la realización  
de pruebas psicológicas para ayudar a aclarar el diagnóstico de su hijo y planificar el tratamiento.

Enfermera de la Unidad
Cada enfermera está asignada a una unidad específica. Mientras trabaja en la unidad asignada, la 
enfermera brindará los cuidados prescritos por el médico de su hijo, incluyendo la administración 
de la medicación y la observación y realización de informes sobre el comportamiento en las 
reuniones del equipo a cargo del tratamiento . Nuestras enfermeras, que cuentan con capacitación 
especial, pueden ayudar a su hijo a resolver problemas físicos y emocionales .

Técnico de salud conductual (BHT, por sus siglas en inglés)
Este miembro del equipo está ahí para escuchar y animar a su hijo mientras le ayuda en su rutina 
diaria . Nuestros BHTs ayudan a guiar a los jóvenes durante el proceso del tratamiento y los 
apoyan a través de la consecución de objetivos y el alta .

Terapeuta
El terapeuta principal de su hijo es un profesional de servicios sociales experimentado y con 
licencia que puede proporcionar servicios de terapia individual, grupal y familiar . Los terapeutas 
son miembros activos del equipo a cargo del tratamiento y actúan como enlace entre su familia y 
el equipo que realiza el tratamiento .

Coordinador de servicios sociales y bienestar
Este miembro del equipo trabaja junto con el terapeuta asignado a su hijo y le ayudará a preparar 
el alta .

PROCEDIMIENTOS EN LOS TRATAMIENTOS ESPECIALES
Creemos en utilizar los métodos menos restrictivos posibles para ayudar a mantener a su hijo 
emocional y físicamente seguro y regulado . Le preguntaremos qué estrategias de afrontamiento 
han funcionado bien para ayudar a su hijo a mantener un sentido positivo de sí mismo y a 
adoptar un comportamiento seguro y adecuado . Trabajaremos con usted a durante el proceso de 
tratamiento para aprender continuamente nuevas estrategias que ayuden a su hijo a hacer frente 
a factores de estrés como la ansiedad, el control de los impulsos y los patrones de pensamiento 
autodestructivos .

Nuestro objetivo es evitar el uso de intervenciones más restrictivas; sin embargo, puede haber 
momentos en los que el comportamiento de su hijo represente un riesgo de daño a sí mismo o 
a otros . Durante estos momentos, solemos utilizar procedimientos de tratamientos especiales 
diseñados para ayudar a su hijo a recuperar el control . Safe Crisis Management® (SCM) es un 
programa de capacitación integral que se utiliza para prevenir eventos de crisis . Sin embargo, 
incluso si el programa no logra evitar el suceso, también brinda enseñanzas sobre cómo manejar 
eficazmente las situaciones de crisis y mejorar la seguridad.

11CAMBER — Guía de Admisión



SCM utiliza un enfoque sensible al trauma y hace énfasis en la construcción de relaciones  
positivas con los demás . Este marco está diseñado para ayudar a los empleados a responder 
y apoyar las necesidades de todas las personas . Todos los empleados de atención directa de 
Camber reciben capacitación en materia de SCM y vuelven a certificarse cada seis meses.  
Los procedimientos de tratamiento especial nunca se utilizan como medidas punitivas  
y se dejan de implementar lo antes posible .

SERVICIOS EDUCATIVOS
Proporcionamos servicios educativos in-situ a través de maestros certificados en educación 
especial . Estos programas proporcionan una experiencia educativa positiva para los jóvenes 
que hayan experimentado dificultades para lograr el éxito académico.Alentamos a los padres a 
que nos traigan los deberes y las tareas escolares de la escuela comunitaria de su hijo durante la 
estancia residencial, en caso de ser posible y de contar  
con la aprobación del equipo clínico .

EJEMPLO DE HORARIO EN EL TRATAMIENTO HOSPITALARIO

POR LA MAÑANA

• Higiene

• Desayuno

• Reunión comunitaria  
y grupo de objetivos

• Terapia grupal expresiva

• Laboratorio de aprendizaje

• Almuerzo 

POR LA TARDE

• Cuidados de enfermería

• Actividades artísticas,

 de lectura o escritura

• Recreación

• Habilidades sociales  
y educación del  
comportamiento

• Cena

• Higiene y consulta de seguimiento

• Tiempo libre

• Hora de dormir

EJEMPLO DE HORARIO EN EL TRATAMIENTO RESIDENCIAL (varía en el verano)

POR LA MAÑANA

• Higiene

• Desayuno

• Escuela

• Terapia grupal

• Recreación

• Almuerzo

POR LA TARDE

• Laboratorio de aprendizaje

• Salida

• Cena

• Desarrollo de habilidades

• Actividades de la vida diaria

• Hora de dormir

COMIDAS
Servimos tres comidas calientes y dos tentempiés diarios para cumplir con las directrices 
dietéticas recomendadas por el gobierno federal . Si su hijo tiene necesidades dietéticas especiales, 
infórmenos durante el proceso de admisión y trabajaremos con nuestro dietista y el personal de 
cocina/catering para satisfacer las necesidades de su hijo .

ALTA Y CUIDADOS POSTRATAMIENTO
Para que su hijo mantenga los resultados exitosos después de su estancia en Camber, el equipo a 
cargo del tratamiento trabajará con usted para identificar y coordinar la atención de seguimiento 
en su comunidad de origen .
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Cuando sea posible, ayudaremos a programar estas citas antes del alta de su hijo para asegurar 
que tenga acceso a los recursos necesarios al regresar a casa .Crearemos con su familia un plan 
de alta y de cuidados postratamiento (que incluye un plan de seguridad) y trabajaremos con los 
proveedores locales para iniciar los servicios lo antes posible . El equipo a cargo del tratamiento 
quiere que a usted y a su hijo les vaya bien . Creemos que los servicios de atención posterior 
y de seguimiento son extremadamente importantes para el progreso continuo de su hijo . Los 
servicios de postratamiento pueden incluir terapia individual, terapia/educación familiar, servicios 
educativos especializados, administración de medicación, grupos psicosociales/de apoyo, 
tratamiento para el uso de sustancias, cuidado de asistentes y/o servicios de gestión de casos . 
Si tiene alguna pregunta o preocupación, por favor hable con el terapeuta de su hijo antes de 
gestionar el alta .

Que es el trauma?
En el Camber, usted escuchará a los proveedores del tratamiento de su hijo hablar sobre el trauma            
infantil. Definimos el trauma como cualquier experiencia en la que un individuo experimenta 
un suceso que desencadena una respuesta de estrés que el individuo es incapaz de enfrentar 
o manejar . Según la Red Nacional de Estrés Traumático Infantil, “aproximadamente dos tercios 
de los niños experimentarán un evento traumático antes de los 16 años . . .” Algunos ejemplos de 
traumas son: ser testigo de violencia (en casa, en la escuela o en su vecindario); sufrir acoso 
escolar; tratamientos médicos dolorosos o aterradores; la muerte de un ser querido; el abuso y 
la negligencia física, sexual o emocional; las peleas familiares, la separación o el divorcio de los 
padres; la exposición a las drogas/alcohol mientras están en el vientre materno; los entornos 
domésticos inestables; y la falta de un entorno afectivo .

¿CUÁLES SON LOS EFECTOS DEL TRAUMA?
Los estudios han revelado que, si un individuo no recibe un tratamiento apropiado y a tiempo, el 
trauma puede afectar al desarrollo y funcionamiento del cerebro . Además, los traumas pueden 
tener consecuencias perjudiciales para la salud . El Estudio de Experiencias Adversas en la Infancia 
(ACEs, por sus siglas en inglés) muestra que las experiencias adversas juegan un papel importante 
en la determinación de la probabilidad de las 10 causas más comunes de muerte en los Estados 
Unidos. Por ejemplo: Los individuos que experimentaron cuatro o más ACEs tenían el doble de 
probabilidades de ser diagnosticados con enfermedades del corazón y cáncer . Puede obtener 
más información sobre los efectos del trauma en cambermentalhealth.org/trauma.

¿CÓMO SE MANEJA EL TRAUMA EN CAMBER?
La Terapia de Sistemas de Trauma (TST) es un modelo de tratamiento utilizado en todo 
Camber para niños y adolescentes . La TST ayuda a los jóvenes a entender sus emociones y 
comportamientos, a regular sus emociones y a lidiar con los continuos factores de estrés de la 
vida . Lo que caracteriza a Camber es el uso de conceptos avanzados basados en la neurociencia 
en relación con el impacto del estrés y el trauma en el desarrollo del cerebro, así como nuestra 
capacidad demostrada para traducir esta ciencia en herramientas innovadoras que guían el 
tratamiento . Nuestros clientes utilizan herramientas prácticas para aprender sobre sus cerebros, 
los impactos del estrés y la regulación de las emociones y el cuerpo . Hacemos parte del proceso 
a la familia del cliente porque creemos que los jóvenes tienen más éxito cuando pueden llevarse a 
casa las intervenciones beneficiosas utilizadas durante el tratamiento.
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Los jóvenes realizan actividades de educación basadas en la ciencia y de desarrollo de habilidades 
mientras se divierten participando del tratamiento . El centro de tratamiento de su hijo puede 
ofrecerle terapias experienciales como el arte, la música, la recreación y la realidad virtual para 
que los pacientes se expresen y desarrolles habilidades sociales y emocionales en un entorno 
interactivo .

¿Cuáles son los objetivos de la Terapia de Sistemas de Trauma?

• Ayudar a los jóvenes a mantener un estado regulado

• Evitar que los jóvenes vuelvan a experimentar un estado desregulado

• Entrenar a los jóvenes en la construcción de pensamientos sanos que les permitan  
tomar decisiones positivas

• Proporcionar apoyo y recursos continuos a los jóvenes

NUESTRA GUÍA PARA LA ESTABILIDAD EMOCIONAL/CONDUCTUAL: LAS 4 RS

Le enseñaremos a su hijo las 4 Rs como parte de nuestro trabajo para fortalecer sus habilidades 
de regulación de emociones y de funcionamiento ejecutivo .

Regulación (estar en control) Estás en un estado emocional tranquilo y constante . Estás 
conectado con tu entorno .

Revolución (alterarse) Has experimentado 
un desencadenante y puedes sentir puede 
sentir emociones desagradables; recurres a las 
habilidades de afrontamiento para gestionar 
tus emociones .

Re-experiencia (perder el control) 
Tus habilidades de afrontamiento se han visto 
desbordadas y has entrado en un estado de 
emoción extrema .

Reconstitución (volver a recuperar el 
control) 
Tu estado de ánimo se ha aminorado; recurres 
a las habilidades de afrontamiento para 
manejar las emociones y volverte a conectar 
con el entorno . 

¿QUÉ ES UN DESENCADENANTE?

Son acontecimientos o acciones que un 
individuo percibe como una amenaza para 

él/ella o para los demás (por ejemplo, ser testigo de una agresión verbal o física; percepciones 
sensoriales que recuerdan a un individuo un acontecimiento traumático pasado, como los olores, 
los colores, los sonidos, la temperatura, la oscuridad, el tacto, la hora del día, el entorno, etc .) .

¿QUÉ SON LAS HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO?

Son estrategias o habilidades prácticas que un individuo utiliza para adaptarse a los cambios en la 
vida o a los sentimientos y situaciones difíciles .
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Preguntas frecuentes

P:  ¿Cuánto tiempo deberá permanecer mi hijo en Camber?

R:  La duración de la estancia de su hijo depende de los síntomas que presente, la respuesta 
al tratamiento y el acceso a los apoyos comunitarios después del alta . Nuestro objetivo es 
hacer que la estancia de su hijo sea lo más significativa y lo más corta posible. Estará aquí 
solo el tiempo necesario para tratar los problemas que lo han traído a los Camber .

P:  ¿Mi hijo tendrá una habitación individual?

R:  A veces, su hijo puede tener un dormitorio individual, pero generalmente todos los niños 
tendrán un compañero de habitación . Las asignaciones de dormitorios se hacen en  
función de las preocupaciones, el género y la edad para garantizar la seguridad  
entre los compañeros .

P:  ¿Con quién puedo hablar sobre los progresos de mi hijo?  
¿Y si tengo preguntas?

R:  Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con el terapeuta de su hijo o con el 
coordinador de servicios sociales y bienestar . Si uno de esos miembros del equipo no está 
disponible de inmediato, deje un mensaje para que le devuelvan la llamada lo antes posible . 
Si tiene una emergencia, llame a la recepción para solicitar asistencia inmediata . Si tiene 
alguna duda, pida hablar con un defensor del cliente . También tenemos buzones de reclamos 
en todas nuestras unidades para que su hijo pueda hacer una denuncia confidencial que será 
atendida por el defensor del cliente . 
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